KESSU OY:N TIETOSUOJASELOSTE

Kessu Oy on sitoutunut suojaamaan yksityisyyttasi. Tama tietosuojaseloste koskee
asiakkaidemme, potentiaalisten asiakkaidemme, yhteistyokumppaniemme ja
verkkosivuston kayttdjien henkildtietojen kasittelya.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme tarkemmin:
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Pyydadmme tutustumaan tadman tietosuojaselosteen sisdltéén. Pyyddamme myo6s huomioimaan,
ettd sivustomme saattaa sisdltaa linkkeja kolmansien osapuolten palveluihin. Jos painat naita
linkkeja ja siirryt kolmannen osapuolen palveluun, kehotamme sinua tutustumaan kyseisella
sivulla noudatettaviin henkilotietojen kasittelyé koskeviin periaatteisiin.

1. Kuka on rekisterinpitaja?

Kessu Oy
Y-tunnus: 0834769-0
Juurakkokuja 4, 01510 Vantaa

gdpr@sgn.fi

2. Millaisia tietoja kasittelemme ja mista tiedot kerataan?

Kasittelemme tyypillisesti seuraavia tietoja:

e yritysasiakkaiden yhteyshenkilbiden tiedot, kuten nimi, yhteystiedot, titteli ja
yhteydenotot, yhteyshenkilon edustaman organisaation tiedot, kuten nimi, y-tunnus,
yhteystiedot ja laskutustiedot, tilaustiedot, kuten tiedot ostetuista tuotteista ja laitteista
sekd niiden mahdollisista valmiste- tai rekisterinumeroista, mahdollisten vakuuksien
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tiedot, suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot, tiedot asiakas- tai
markkinointiviestinnan kautta avatuista verkkosivuista

potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkilbiden tiedot, kuten nimi, yhteystiedot, titteli
sekd yhteyshenkiléon edustaman organisaation tiedot, kuten nimi, y-tunnus,
yhteystiedot, tiedot asiakas- tai markkinointiviestinndn kautta avatuista verkkosivuista

yhteistyokumppanien yhteyshenkilbiden tiedot, kuten nimi, yhteystiedot, titteli ja
yhteydenotot seka yhteyshenkilon edustaman organisaation tiedot, kuten nimi, y-
tunnus, yhteystiedot ja laskutustiedot

verkkosivuston kévijéiden tiedot, kuten yhteydenottolomakkeella tai chatissa annetut
nimi- ja yhteystiedot, automaattisesti keratyt lokitiedot seka evasteilla keratyt
kayttajan paatelaitetta ja sivuston kdyttéa kuvaavat tiedot kohdan 5 mukaisesti.
Verkkosivustollamme voi vierailla my6ds antamatta tietoja, joilla voi tunnistaa sinut
henkildkohtaisesti.

Asiakkaidemme ja yhteisty6kumppaniemme tiedot saamme rekisterdidylta itseltdan tai hanen
edustamaltaan organisaatiolta, luottotietoja tarjoavilta yhteistydkumppaneilta tai
viranomaisilta. Potentiaalisten asiakkaiden tiedot kerdamme julkisista lahteista, kuten
kaupparekisteristd, yritysten nettisivuilta tai ammatillisista profiileista, kuten LinkedInista,
kaupallisista tietolahteista taikka verkkosivujen kautta tulleiden yhteydenottojen kautta.

3. Mihin tarkoituksiin kaytamme henkilotietoja ja mika on kasittelyn

oikeusperuste?

Kasittelemme tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

Palveluiden toteuttaminen ja tuotteiden toimitus: Kasittelemme antamiasi tietoja
tayttdaksemme sopimuksen, jonka olemme tehneet sinun tai edustamasi organisaation
kanssa. Emme voi pitda yhteytta sinuun sopimukseen liittyvissa asioissa, hallinnoida
digitaalista asiakastiliasi, toimittaa tilaamaasi uutiskirjetta taikka laskuttaa tuotteita tai
palveluitamme taikka valvoa tai peria maksuja ilman henkildtietojen kasittelya. Tama
kasittely perustuu sopimussuhteeseen (jos olet itse sopimuksen osapuolena) taikka
edustamasi organisaation kanssa tehtyyn sopimukseen perustuvaan asialliseen
yhteyteen ja oikeutettuun etuumme.

Markkinointi: Kasittelemme ja voimme luovuttaa tietojasi markkinointiin oikeutetun
etumme perusteella. Markkinointi, kuten mainonnan kohdentaminen evasteiden avulla
ja sahkoéinen suoramarkkinointi kuluttaja-asiakkaille, voi perustua myés antamaasi
suostumukseen.

Kaytamme markkinoinnissa ja digitaalisessa mainonnassa yhteistydkumppaneita.
Kaytdmme esimerkiksi Metan "mukautettuja kohderyhmia”, jolloin kohdennamme
Metassa mainontaa olemassa oleville asiakkaillemme. Metan mukautetut kohderyhmat
muodostetaan siten, ettd sahkdpostiosoitteesi tai puhelinnumerosi perusteella luodaan
selaimessa salattu tunniste, jota verrataan Metan salattuihin tunnisteisiin. Nain voidaan
kohdentaa mainontaa Metassa asiakkaillamme taikka luoda kohderyhmia, jotka
muistuttavat asiakkaidemme profiileja. Emme saa tietoa siitd, mitkd Metalle valitetyt
tunnisteet paatyvat lopulliseen kohderyhmaan ja mille tunnisteille ei I6ydy Metasta
vastinetta. Meta ei puolestaan saa meilta tietoa siita, kuka tunnisteen takana on.

Vastaavanlaista mainontaa ja markkinointia voimme tehda myé6s muiden
yhteistydkumppaniemme kanssa. Lisatietoja kolmansista osapuolista ja digitaaliseen
mainontaan kaytettdvista evasteistd saat téman tietosuojaselosteen kohdista 5 ja 7.



e Arvonnat ja kilpailut: Jarjestdmme arvontoja ja kilpailuja, joihin voit halutessasi
osallistua. Kasittely perustuu osallistumisen yhteydessa annettuun suostumukseen. Voit
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, jolloin et endaa ole mukana arvonnassa tai
kilpailussa.

o Liiketoiminnan kehitys: Kasittelemme tietojasi liiketoimintamme ja palveluidemme
kehittdmiseen. Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme.

e Tietoturvan varmistaminen ja vadrinkdytdsten selvittdminen: Kasittelemme tietoja
tietoturvan varmistamiseen lakisaateisten velvoitteidemme mukaisesti. Joudumme
myds ajoittain kdyttdmaan tietoja vaarinkdytdsten estamiseen ja tutkimiseen.

e Oikeuksiemme turvaaminen: Voimme joutua kasittelemaan henkilétietoja voidaksemme
esimerkiksi ratkaistaksemme erimielisyyksia. Tama kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme.

o Lakisdéteisten velvoitteiden toteuttaminen: Voimme olla velvoitettuja sailyttamaan
joitakin henkilétietojasi noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa
lainsaadantoda, kuten tuotevastuulakia. Ajoittain joudumme toteuttamamaan
viranomaisen edellyttdmia korjaus- ja takaisinkutsukampanjoita. Tall6in kasittely
perustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen.

Silta osin kuin kasittely perustuu oikeutettuun etuun, katsomme, etta kasittelysta on hyoétya
niin sinulle kuin meille. Henkil6tietojen kasittely mahdollistaa sen, ettd saat sinulle relevanttia
tietoa sopimuksestamme tai palveluistamme. Ottaen huomioon tietojen luonteen ja
kayttotarkoituksen, katsomme, etta kasittely ei ole ristiriidassa perusoikeuksiesi tai -
vapauksiesi kanssa. Voit vastustaa markkinointia milloin tahansa. Muuta oikeutettuun etuun
perustuvaa kasittelya voit vastustaa henkildkohtaiseen tilanteeseen liittyvallé perusteella
kohdassa 6 kuvatuin tavoin.

Emme tee automatisoituja paatdksia, joilla olisi oikeudellisia vaikutuksia tai jotka muuten
merkittavasti vaikuttaisivat sinuun.

4. Kuinka kauan sailytamme tietoja”?

Sadilytdmme henkildtietojasi niin kauan kuin on tarpeen ylla kuvattujen kayttétarkoitusten
toteuttamiseksi. Paaasiallisesti sdilytysajat ovat seuraavat:

e sdilytdmme henkildtietoja niin kauan kuin asiakas- tai sopimussuhde on aktiivinen
(esimerkiksi sopimussuhde tai suoramarkkinointisuostumus on voimassa tai
yritysasiakkaan yhteyshenkild ei ole kieltdnyt markkinointia) ja noin kaksi vuotta sen
paattymisesta tdssa tietosuojaselosteessa kuvattuihin kayttdtarkoituksiin, kuten
sopimussuhteen hallintaan, liiketoiminnan kehittédmiseen ja markkinointiin;

e sdilytdmme myytyihin laitteisiin liittyvia tietoja noin kymmenen vuoden ajan
tuotevastuuseen perustuen; ja

e tositteisiin mahdollisesti sisaltyvié henkilétietoja sailytdmme noin seitseman vuoden
ajan kirjanpitovelvoitteiden noudattamiseksi.

Edella mainittujen sdilytysaikojen taytyttya poistamme tiedot, ellei niita ole tarpeen sailyttaa
pidempdan esimerkiksi oikeudellisen vaateeseen tai viranomaistiedusteluihin vastaamiseksi
taikka tuotevastuu- tai muun pakottavan lainsdadannén noudattamiseksi.



5. Miten sivustolla kaytetaan evasteita?

Voimme kerata palveluidemme kdyttajan paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden ja muiden
vastaavien tekniikoiden avulla. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan
paatelaitteelle. Evasteet sisdltavat yksildllisen, nimettdbman tunnisteen, jonka avulla voimme

tunnistaa ja laskea sivustollamme vierailevat selaimet.

Evasteet eivat liiku verkossa itsekseen, vaan ne asetetaan kayttdjan paatelaitteelle ainoastaan
kayttajan kutsuman sivuston mukana. Vain evasteen lahettanyt palvelin voi myéhemmin lukea
ja kayttaa evastetta. Evasteet tai muut tekniikat eivat vahingoita kayttajan paatelaitetta tai
tiedostoja, eika evasteita voi kayttaa ohjelmien kdyttamiseen tai haittaohjelmien
levittamiseen.

Keradmme evasteiden avulla teknisia tietoja paatelaitteestasi seka tietoja sivustojemme kay-
tésta. Naihin tietoihin kuuluvat esimerkiksi:

o laitteeseen liittyvat tiedot, kuten laitetyyppi, selainversio, ruudun koko,
kayttéjarjestelma, IP-osoite;

e yksiléllinen evaste- tai mobiilitunniste; ja

o tiedot verkkopalveluiden kaytdsta, kuten tiedot sivulatauksista, verkkopalveluissa
vietetysta ajankohdasta ja kestosta, verkkopalveluissa liikkumisesta tai nahdyista
sisalldista, kuten artikkeleista tai verkkokaupan tuotteista.

Voimme kayttaa istuntokohtaisia evasteitd, jotka vanhentuvat, kun suljet verkkoselaimen,
seka pysyvia evasteitd, jotka sadilyvat laitteellasi tietyn ajan tai kunnes poistat ne. Pysyvien
evasteiden voimassaoloaika vaihtelee tyypillisesti muutamasta kuukaudesta muutamaan
vuoteen.

Ns. ensimmaisen osapuolen evasteet ovat osoitepalkissa ndakyvan sivuston asettamia. Ndiden
lisdksi verkkosivustollamme kaytetdan ns. kolmannen osapuolien, kuten
mainosteknologiatoimittajien ja sosiaalisen median palveluiden, evasteita.

Luokittelemme evasteet kayttdétarkoituksen mukaan seuraavasti:

o Vélttédmattomat evidsteet: Nama evdsteet ovat valttdmattomia palveluidemme ja niiden
toimintojen kayttamiseksi, esimerkiksi sisaankirjautumiseksi tai chat- ja
ostoskoritoiminnallisuuden toteuttamiseksi.

e Analytiikkaevésteet: Naiden evdasteiden avulla saamme tietoa siitd, miten sivustojamme
kaytetdaan. Kdytamme palveluissamme muun muassa Google Inc.:n tarjoamaa
verkkoanalytiikkapalvelua Google Analyticsia analysoidaksemme verkkosivustojemme
kayttdéa seka kehittddksemme verkkosivustojamme kayttdjia yha paremmin
palvelevaksi. Googlen tyOkalujen kayttamiin evdsteisiin tallennettavat tiedot lahetetaan
edelleen tallennettaviksi Googlen palvelimiin eri puolilla maailmaa. Tasta johtuen
kyseisia tietoja voidaan kasitella palvelimilla, jotka sijaitsevat muualla kuin kayttajan
asuinmaassa. Saamiensa tietojen avulla Google arvioi kayttdjan tapaa selata sivujen
sisaltéa ja laatii yhteenvetoraportteja sivuston kaytdsta. Lisdksi Google laatii selvityksia
sivustojen yhteydessa tarjottavista palveluista ja tuottaa internetin kayttéa koskevia
tilastoja. Google voi myds valittaa tietoja kolmansille osapuolille, jos lainsaadanto sita
edellyttad, tai tapauksissa, joissa kolmas osapuoli kasittelee tietoa Googlen
toimeksiannosta. Googlen tietosuojapolitiikkaan voit tutustua taalla:
https://policies.google.com/privacy?hl=fi

e Mainosevésteet: Naita evasteitd kdaytetdan mainonnan kohdentamiseen muualla
Internetissa. Mainosevdsteet ovat Iahtdkohtaisesti kolmannen osapuolen evasteita. Osa
naista kolmansista osapuolista kasittelee tietoja itsendisina rekisterinpitdjing, ja
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lisatietoja henkildtietojen kasittelysta saat niiden tietosuojakaytannoista.
Mainosevasteita asettavat mm. Google ja Facebook.

Voit vaikuttaa evasteisiin seuraavin tavoin:

Evésteiden estdminen: Voit sivulle saapuessasi valita, mita evasteita haluat hyvaksya.
Voit my0s estdd evdsteet selaimen asetuksista. Evasteiden estédminen saattaa vaikuttaa
palveluidemme toiminnallisuuteen.

Evésteiden poistaminen: Voit poistaa tai tyhjentaa evasteet selaimen asetuksista,
jolloin aiempaan tunnisteeseen liittyva profiili nollautuu.

Google Analyticsin kdytén estdminen: Voit estda sivuston tietojen kayttamisen Google
Analyticsissa asentamalla Google Analyticsin kdytdn estavan selaimen lisdosan taalla.
Tama lisdosa estaa verkkosivustoilla kdynnissa olevaa Google Analyticsin JavaScriptia
(ga.js, analytics.js ja dc.js) jakamasta sivuston kayntitietoja Google Analyticsille.

Mainonnan kohdentamisen estdminen: Your Online Choices -sivusto tarjoaa kattavan
tietopaketin verkkomainonnasta ja mahdollisuuden kieltda selainkdyttédn perustuva
mainonta. On tarkeaa huomata, ettd kieltdmisen jalkeen sinulle naytetdan yhta paljon
mainontaa kuin aiemmin, mutta mainokset eivat ole sinulle kohdennettuja tai sinua
valttdmatta kiinnostavia. Voit vaikuttaa mainonnan kohdentamiseen myds suoraan
kolmannen osapuolen sivustolla. Esimerkiksi Metan osalta voit vaikuttaa mainontaan
taalla.

6. Mita oikeuksia sinulla on rekisteroityna?

Toteutamme lainsdaadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa alla kuvatut oikeudet:

Tarkastusoikeus: Sinulla on oikeus saada vahvistus siita, etta sinua koskevia
henkildtietoja kasitelldaan tai etta niita ei kasitelld. Jos henkildtietojasi kasitellaan,
sinulla on oikeus jaljennds henkilttiedoista edellyttaen, etta tietojen antaminen ei
vaikuta haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

Tietojen oikaisu- ja poisto-oikeus: Pyynndstasi oikaisemme tai poistamme kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheelliset, puutteelliset tai tarpeettomat henkildtiedot. Tietoja ei
poisteta, jos ne ovat tarpeen esimerkiksi oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Tietojen siirtdminen: Voit halutessasi saada antamasi henkiltiedot, joita kasittelemme
automaattisesti suostumuksen tai sopimuksen perusteella, siirretyksi itsellesi tai
kolmannelle osapuolelle koneluettavassa muodossa.

Suoramarkkinoinnin ja siihen liittyvan profiloinnin kielto-oikeus: Voit milloin tahansa
kieltda tietojesi luovuttamisen ja kasittelyn suoramarkkinointia varten.

Oikeus peruuttaa suostumus: Voit milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumuksen.

Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Voit vastustaa kasittelyd, joka perustuu oikeutettuun
etuun, henkildkohtaiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella. Esimerkiksi tallaisessa
tilanteessa kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita vastustaa
kasittelya. Kasittelyd voidaan rajoittaa myds mm. silloin, kun kiistat henkilétietojen
paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa voimme
varmistaa tietojen paikkansapitavyyden. Jos kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi tai vapautesi tai tietojen kasittely on
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tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi, olemme sinuun
yhteydessa tietojen kasittelyn jatkamiseksi.

e Valitusoikeus: Voit tehda valituksen viranomaiselle, jos henkilttietojasi on kasitelty
taman tietosuojaselosteen ja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannodn vastaisesti.
Valvovan viranomaisen, tietosuojavaltuutetun, yhteystiedot |16ydat osoitteesta:
www.tietosuoja.fi. Pyydamme ystavallisesti kuitenkin ensin ottamaan yhteytta meihin,
jotta voimme ratkaista asian sovinnollisesti.

Ylla kuvattujen oikeuksien toteuttamiseksi pyydamme sinua olemaan yhteydessa kohdassa 1
esitettyyn osoitteeseen. Verkkokaupoissa voit itse tarkistaa ja yllapitaa tietojasi.

Voit vastustaa suoramarkkinointia tai peruuttaa siihen antamasi suostumuksen myds kunkin
viestin lopussa olevan linkin kautta. Pyydamme sinua todentamaan henkildllisyytesi, jotta
voimme varmistua siitd, ettei tietoja anneta muulle henkilélle kuin rekisterdidylle itselleen.

7. Mihin tietoja siirretaan ja luovutetaan?

Kaytamme tietojen kasittelyssa alihankkijoita, kuten kuljetusliikkeita, varasto-operaattoreita,
ja tietojarjestelmatoimittajia, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta tietoja kasitellaan
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti. Jos siirramme tietoja EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle, huolehdimme henkilétietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa sopimalla
henkildtietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsaadannoén
edellyttamalla tavalla, kuten EU:n mallisopimuslausekkeita hyédyntaen.

Emme luovuta tietoja kolmansille niiden omia, itsenaisia kayttétarkoituksia varten muissa kuin
alla mainituissa tapauksissa:

e Viranomaiset: Voimme luovuttaa henkilétietoja toimivaltaisten viranomaisten
edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaadantédén perustuvalla, tavalla.

e SGN Group -konserni: Voimme kasitelld ja luovuttaa henkilétietoja SGN Group -
konsernin sisalla.

e Markkinointi: Voimme luovuttaa tietojasi valikoiduille yhteistyékumppaneille
markkinointia varten, ellet ole tata kieltanyt.

o Yhteistybkumppanit: Voimme luovuttaa tietojasi yhteistyékumppaneillemme niiden
perusteltuja kdyttotarkoituksia varten, ellet ole tata kieltényt.

e Yritysjérjestelyt: Mikali myymme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme
lilketoimintaamme, henkilétietoja voidaan luovuttaa ostajille ja naiden neuvonantajille.

e Perintd ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa tietojasi valikoiduille kumppaneillemme
saataviemme perimiseksi seka oikeusvaateita varten.

8. Miten tiedot suojataan?

HenkilGtietojasi kasitellaan luottamuksellisina ja turvallisesti. Kaikki henkildtietojasi kasittelevat
tyontekijat ovat sopimuksin sitoutuneet tietojesi salassapitoon. Meilld on kaytdssa tydntekijan
rooliin perustuva paasynhallinta, joka tarkoittaa sitd, etta tydntekijalld on paasy vain niihin
henkildtietoihin, joita han roolinsa ja ty6tehtaviensa perusteella tarvitsee. Tydntekijdidemme
kayttamat tietoverkot ja palvelut on suojattu asianmukaisin suojakeinoin.
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Tietosuojaloukkauksia koskevan kaytantdomme mukaisesti arvoimme mahdolliset
tietosuojariskit ja ilmoitamme niista tarvittaessa tietosuojavaltuutetulle ja my®&s sinulle.
Koulutamme saanndllisesti tydntekijoéitédmme varmistaaksemme, ettd henkildtietojesi
kasitellaan asianmukaisesti.

9. Milloin toimimme yhteisrekisterinpitdjana?

Silta osin kuin ylldapidamme sivua Metassa tai muussa vastaavassa sosiaalisen median
palvelussa taikka hyddynnamme niiden toiminnallisuuksia, kuten tykkaa-nappia
sivustollamme, voimme olla yhteisrekisterinpitdjia ko. palveluntarjoajan kanssa. Esimerkiksi
Metan fanisivujen kautta kerdamme tilastotietoja mm. Meta-sivujemme tykkayksista ja vierai-
luista, julkaisuidemme nakyvyydestd seka julkaisuidemme tavoittaneiden henkiléiden demo-
grafiaprofiileista. Lisaksi naemme sivujemme tykkadjien tai kommentoineiden henkildiden
julkiset tiedot, kuten nimen ja profiilikuvan, seka muita tietoja kayttdjan Metassa maarittdmien
yksityisyysasetusten mukaisesti. Saat lisatietoja henkil6tietojen kasittelysta Metan tai muun
vastaavaan sosiaalisen median palvelun tietosuojakaytéanndista.

10. Voidaanko tahan tietosuojaselosteeseen tehda muutoksia?

Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja voimme muuttaa tata tietosuojaselostetta. Muutokset
voivat perustua myods lainsdadanndn tai viranomaisohjeistuksen muuttumiseen. Suosittelemme
tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltédn saannoéllisesti verkkosivuillamme.

Tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty 8.11.2024.

Paivamaara Muutoksen kuvaus
8.11.2024 Tietosuojaselostetta paivitetty ja tarkennettu mm. sailytysaikojen seka
evasteiden ja omien tietojen hallinnan osalta




